Détsky domroxc R,adost - 0.p.s.
PROVOZNI RAD SLUZBY

SOCIALNI REHABILITACE

Adresa:
Cs. Tankistt 277
Praha 10 — Dolni Mécholupy
109 00

Telefon, fax : 274 775 200

Mobil: 722 805 757

Internetova adresa: www.radost-ops.cz
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UvoD

Pro zabezpeCeni ucelné organizace, fizeni a kontroly poskytované sociélni sluzby v DD
Radost — 0.p.s. vydavam v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb. ve znéni pozd¢&jsich piedpisi,
tento provozni fad.

Organizace je zfizena jako obecné prospé$na spolecnost ze dne 1. 5. 2001 a zapséna
V rejstiiku o. p.s. pii Méstském soudu v Praze oddil 0, vloZka 222, ke dni 15. 8. 2001.

SluZba sociélni rehabilitace pfi DD Radost poskytuje pribéznou a cilenou podporu rodinam
déti, které jsou umisténé v tomto domove. Nabizime jim podporu pii feSeni divodu, které
vedly k nafizeni ustavni vychovy déti a pomahame udrzovat a rozvijet vzajemné vztahy v
roding.

Klientim DD Radost, kteti dosahli plnoletosti poskytujeme ndvaznou a rozsifenou podporu
vedouci k sob&stacnosti a provazime je situaci souvisejici s odchodem z détského domova.

Sluzba je poskytovana formou terénnich nebo ambulantnich sluzeb a obsahuje tyto zakladni

¢innosti:

a) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti
vedoucich k socialnimu zaclenéni,

b) zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

¢) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

d) pomoc pfi uplatinovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.
Cinnosti v sobé zahrnuji tyto body:

pfiprava na odchod z domova

spole¢né programy pro rodice a déti (aktivizacni Cinnosti)
individualni konzultace s kli¢ovym vychovatelem
vychovné a vzdélavaci ¢innosti

Terénni forma sluzby je poskytovana 1/mési¢né pii spole¢nych programech pro rodice a
jejich déti. Mimo to je mozné dojednat terénni formu poskytovani sluzeb v ramci
individudlnich konzultaci, které se poté odehravaji v doméacnosti uZivatele. Klicovy
vychovatel dochazi dle individualni dohody k uzivateli, kde je napomocen pii feSeni
nejrizngjsich situaci vedoucich k naplnéni dojednaného cile.

Cile sluzby jsou Uzce spjaty s funkci détského domova Radost.

Obecné [ze cile sluzby formulovat jako:
¢ snahu o umoznéni navratu ditéte zpét do rodiny
e zvySovani vychovnych kompetenci rodict ¢i jinych zdkonnych zéastupct ditéte
e 1sili o minimalizaci ¢i odstranéni pfi¢in vedoucich k natizeni Gstvni vychovy

e obnoveni ¢i odpofeni zdravého vztahu mezi ditétem a jeho rodici



e posilovani samostatnosti a aktivniho pfistupu uzivatelti
e zlepseni socioekonomickych a bytovych podminek uzivateli
e posilovani pozitivnich pfirozenych socidlni siti uzivatelt

e snaha o aktivizaci rodici a jejich déti, motivace k aktivnimu vyuZivani volno¢asovych
aktivit, které maji pozitivni vliv na rozvoj obou skupin

e nebo udrZeni stavajici kvality Zivota

Kapacita:

Terénni: 2 -5 klientd

Ambulantni: 10 klientt

Provozni doba: v pracovni v§edni den od 8:00 do 19:00 (akce pro rodice a déti se konaji
1/mésic o vikendu)

Vékova struktura: 3 roky - 80 let

Cena sluzby: bezplatné

Piiprava na odchod z domova

V ptipadé planovaného propousténi ditéte (dosazeni zletilosti, fadné¢ ukonceni studia po
dosazeni zletilosti) zacina ptipravna faze odchodu zhruba rok piedem. Téma odchodu je
Castym nadmétem vzajemnych rozhovortt mladistvého a klicového vychovatele. Nejde jen o
poradenstvi spojené s hledanim zaméstnani, ubytovani a dalSich praktickych véci; neméné
dulezité je i zpracovani emoci spojenych s odchodem a samostatnym Zivotem. Snazime se,
aby odchézejici uZivatelé byli vybaveni zkuSenostmi s jednanim s ufady (napf. samostatné
zvladnuti zafizeni si OP, cestovniho pasu ¢i Opencard). Zletily ma byt v obdobi odchodu
schopen zodpovédné rozhodovat o svém zivoté. Kliovy vychovatel neptebira odpoveédnost,
nerozhoduje, pouze reflektuje mladistvému prednosti a rizika jeho ptipadnych rozhodnuti.

Kli¢ovy vychovatelé poskytuji zletilym uzivatelim podporu ve shanéni vhodného ubytovani.
UZivatelé sami podepisuji ndjemni smlouvu, musi si sami zafidit prehlaSeni plateb a dalSich
energii. VSe vSak s dohledem klicového vychovatele. Ziskaji tak potfebné kompetence jesté
béhem ,,bezpecného” pobytu v dob&, kde v piipadé selhani nastoupi pomoc a podpora
vychovatele. Po odchodu z domova maji kde bydlet, ndjemni smlouva je podepsana
s konkrétnim uzivatelem.

V piipad¢ potieby poméha klicovy vychovatel mladistvému kontaktovat kuratora.

Sluzbu poskytuje klicovy vychovatel, ktery s ditétem pracuje po celou dobu jeho pobytu v
DD. Nemame vyc¢leneného dalsiho pracovnika, ktery by tuto sluzbu zajistoval. Uzivatel tedy i
v tomto piechodovém obdobi spolupracuje s ¢lovékem, ke kterému ma davéru a kterého zna.
NaSe organizace se snaZi o navaznost v poskytovani péce a podpory.

Dité propousti Feditel v pFipadé nasledujicich okolnosti

al jestlize soud nad nim zrusil dstavni vychovu
b/doséhne — li zletilosti



c/ bylo—1i svéfeno do predpéstounské nebo péstounské péce

V ptipadé odchodu rozhoduje feditel ve spolupraci s klicovym vychovatelem o vécném daru
¢i finannim ptispévku (do vyse K& 15.000,-). Podoba vécného daru ¢i vySe finanéniho
ptispévku se odviji od individudlnich potieb ditéte. Po odchodu ze zatizeni je ditéti nabidnuta
pomoc formou poradenstvi.

Propusténi ditéte ¢i zletilého ozndmi DD Radost do 3 dnt pfislusnému OSPOD a zakonnym
zastupcim ditéte. Dale v téchto piipadech spolupracuje s prislusnymi soudy a dalSimi
opravnénymi organy a institucemi. Tuto ¢innost provede ve spolupraci s feditelem klicovy
vychovatel.

Spolec¢né programy pro rodice a déti

Jednou za mésic poradame spole¢nou akci pro déti umisténé v nasem zatizeni a jejich rodice.
Spole¢né akce jsou zaméfené na sport, kulturu ¢i poznavani. Jde ndm o to, umoznit travit
plnohodnotné spole¢ny Cas rodict s jejich détmi aktivné, ukdzat moznosti. Pro mnohé rodice
také finanéné zpfistupnit vybrané aktivity. Nabidnout rodi¢iim moznost, tak i jejich détem
travit sviij volny ¢as spole¢né, pokusit se k sobé najit opét spoleénou cestu. S nasi pomoci,
podporou a snaSi asistenci obé skupiny aktivizovat. Akce jsou planovany v piedstihu,
nejméné 14 dni pfed samotnou akci jsou rodice, ¢i zdkonni zastupci déti informovani
telefonicky o terminu a misté konani akce. Akce se vzdy odehravaji o vikendu, kdy rodice
nemusi byt v zaméstnani a déti nemaji $kolni povinnosti.

Individualni konzultace s klicovym vychovatelem

Kazdému rodi¢i ¢i zakonnému zastupci ditéte, které je umisténo v nasem domové je
nabidnuta moZnost stat se uZivatelem této sluzby. Jsou mu vysvétleny moznosti a vyhody, je
mu ponechan ¢as na rozmyslenou. Pokud se rodi¢ rozhodne tuto sluzbu vyuzivat, jsou mu
nabidnuty konzultace v rozsahu min 1 x mési¢né, v piipadé potieby i Castéji. Na téchto
schlizkéch se fesi problematika spojena S umisténim ditéte mimo domov, dale zmény v rodiné
¢i domdcnosti, které mély za nasledek umisténi ditéte do zafizeni. UZivatel je motivovan
k odstranéni t&chto piigin. Tyto konzultace se odehravaji v budové DD Radost, Cs. Tankistd
277, Praha 10 — Dolni Mécholupy. Pokud uzivatel souhlasi, lze provadét navstévy
(konzultace) ptimo v domacnosti uZivatele formou terénnich sluzeb. O kazdém setkani je
sepsan zapis, ktery je uloZen v evidenci DD Radost.

Klicovy vychovatel, jenz ma ve své péci dit€, jedna s rodi¢i (uZivateli sluzeb) jenz jsou s
,jeho® ditétem ve vztahu rodi¢ — dité. Je tak zaruc¢ena dobra informovanost a spoluprace i
s dalSimi institucemi (Skola, zajmove krouzky, OSPOD). UZivatelé maji moznost obratit se i
na feditele zatizeni. V ptipadé€ nahlé krize se mohou uZivatelé obratit kdykoliv na jakéhokoliv
pracovnika zafizeni. Uzivatelé o tomto jsou informovani a je jim poskytnuto telefonni Eislo,
na které se mohou obracet.

Vychovné a vzdélavaci ¢innosti

Organizace vychovnych cinnosti
Tato sluzba je uzce propojena s chodem détského domova Radost. Organizace vychovnych
¢innosti v ramci socidlni rehabilitace vychazi z premisy, ze zna¢na ¢ast vychovného ptisobeni



probihd nezamérné, v bézném a piirozeném kontaktu. Pedagogicky tym sdili s uzivateli
sluzeb Zivot v domé, v zavislosti na schopnostech uzivatelt zajist'uji praktické ¢innosti jako
vareni, uklid, prani. Spolecné planuji a spolurozhoduji. Dilezité je i sdileni volného Casu.
Zaroven maji uZivatelé prostor byt sami, bez dohledu vychovateli. Mohou se volné
pohybovat po objektu i mimo né&j. Pedagog ma vystupoval jako realna, autentickd osoba a
nikoli ve formalni roli neosobniho odbornika.

Je propracovan systém sluzeb, které zajist'uji pripravu jidla a uklid v objektu. Spole¢na jidla
jsou prostorem pro neformalni vzajemné rozhovory. Po veceti je prostor pro spole¢né setkani,
kde se predavaji celé¢ skupiné dilezité informace, v pfipadé potieby se rozebiraji klicové
udalosti, které den pfinesl. Zasadni udalosti (napf. kradeze, agrese) se fesi ihned, je svolano
vyjimecné setkani celé skupiny, které ma prednost pied ostatnimi aktivitami.

Reseni slozitych vychovnych situaci, které mohou nastat /napf. nezvladatelny afekt klienta
apod./, fesi sluzbu konajici vychovatel, ktera neprodlen¢ informuje feditele zafizeni. Zatizeni
nemd izolacni mistnost, v pfipadé nutnosti mize byt klient ponechdn mimo skupinu ve
vychovateln¢.

Spolusprava déti - komunita

Spolusprava vSech déti probiha z velké casti neforméalné a zejména béhem skupinovych
setkani. Spolurozhoduji a vyjadiuji se K vétsin¢ aktivit v zafizeni, pfevazné o naplni volného
casu a nekterych vychovnych opatienich. Smyslem je naudit se oteviené komunikovat a
fungovat ve spolecCenstvi ostatnich. Prosazovat své zdjmy, nikoli vSak na ukor celého
spolecenstvi. Umét naslouchat ostatnim a respektovat je.

Materidalni zabezpeceni
Détsky domov je provozovan v tfipodlaznim objektu se sklepnimi prostory.

Sklepni prostory:
Poskytuji technické zdzemi domova, nachéazi se zde 5 mistnosti a jedno socidlni zafizeni.

a) feditelna: slouzi feditelce a manazerovi k vykonavani své prace.

b) sklad: slouzi k uskladnéni obleceni, bot, a sezonnich véci déti

€) pradelna: zde jsou umistény pracky a susicky. Mistnost slouzi hospodyni, ktera zde
V soucinnosti s détmi pere, zehli ¢i vykonava jiné domaci prace.

d) administrativni mistnost: slouzi predevsim k uskladnéni dokumentace, ktera nemusi
byt nepietrzité k dispozici a je také k dispozici socialni pracovnici. Déle se zde
odehréavaji komunitni setkani déti a vedeni domova.

e) herna: slouzi détem k pohybovym volno¢asovym aktivitam. Déle je vyuZivana jako
navstévni mistnost, kam si déti mohou zvat své pratele i rodi¢e. Herna je vybavena
ribstolem, ping-pongovym stolem, boxovacim pytlem a kule¢nikovym stolem.

Prvni podlazi
V prvnim podlazi se nachéazi zrcadlové totozné kuchyné a obyvaci pokoje obou skupin

slouzici zaroven jako jidelny. Z obyvacich pokojii maji déti pfistup na terasu. Kuchyn a
obyvaci pokoj slouzi kazdé ze skupin jako ustfedni misto spolecného setkdvani, vareni
s aktivni ucasti déti, stolovani, ale také volnocasovym aktivitdm. V kiidle kazdé skupiny je
také socidlni zafizeni, uklidova komora a spiz.



Druhe podlazi

Slouzi chlapcim jako ubytovaci podlazi. K dispozici je zde 6 pokoji a dvé socialni zafizeni,
kazdé z nich v jednom kiidle budovy. V kazdém pokoji mohou byt ubytovany minimaln¢ dvé
déti ¢i mladistvi. Jedna z mistnosti nejblize stfedové casti patra slouzi k dispozici
zaméstnancim.

Tteti podlazi
Je analogické podlazi druhému, slouZi divkdm jako ubytovaci prostory se socidlnim
zafizenim. Nenachazi se zde mistnost pro zaméstnance.

Zahrada

Slouzi v§em détem. Je vybavena ping-pongovym stolem a basketbalovym koSem. Na zahradé
je dale sklad cyklistickych potieb (kazdé dit€é ma ptidéleno jedno kolo) a dilna, kterd slouzi
détem. Vyuziva se zejména pro drobné opravy, které jsou déti schopny pod vedenim
zaméstnancll vykonat. Dila se vyuzivd pro néacvik pracovnich Cinnosti starSich chlapct.
Zahrada slouZi v letnim obdobi jako misto setkani rodi¢t a déti.

ZPUSOB UKONCENI POSKYTOVANI SLUZEB

UZIVATEL miize ukonéit poskytovani sluzeb kdykoliv ustni & pisemnou vypovédi. O této
skutecnosti je povinen informovat socialniho pracovnika nebo feditelku domova.

POSKYTOVATEL mize ukonc¢it Smlouvu o poskytovani sluzeb pouze pisemnou vypovédi a
to v pfipadé¢, kdy osoba i po opétovném napomenuti hrubé porusi povinnosti, které vyplyvaji
Z Vnitiniho fadu DD Radost.

Vypovédni doba jsou tfi dny od pfedani pisemné vypovédi, nebo dne kdy uzivatel odmitl
vypoved prevzit, o ¢emz je vyhotoven pisemny zapis. Vypovéd podava pouze socialni
pracovnik nebo feditelka domova.

Poskytovani sluzeb konci také uplynutim doby sjednané ve Smlouvé o poskytovani sluzeb.

PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELU

UZivatel mé pravo na:

e dostupnou péci bez rozdilu pohlavi, rasy, puvodu, ndboZenské a sexuélni orientace,
feci, handicapu a socioekonomického postaveni
diskrétnost, dliistojné prostiedi, ml¢enlivost
respektovani lidské dastojnosti
citlivé a empatické zachazeni
anonymitu smérem ven
poskytnuti kvalifikované péce
byt sezndmen se svymi pravy a povinnostmi
znat jméno klicového pracovnika, ktery mu sluzbu poskytuje
aktivni podileni se na feSeni své situace
preruseni nebo ukonceni sluzby
vlastni rozhodnuti



¢ kontaktovani pracovnika DD Radost v pfipad¢ akutnich potizi i mimo stanovené
konzultace

e poskytnuti informaci a zajisténi kontaktu s jinymi organizacemi poskytujicimi socialni
sluzby

e navstévy ve stanoveném Case

e vyZzadani si kopie vlastni dokumentace a nahliZet do své dokumentace

e uplathovani stiznosti na pracovnika, kvalitu sluzby a organizaci

Povinnosti uzivateli:

nebyt pod vlivem alkoholu ¢i jinych omamnych latek
neohrozovat fyzicky bezpecnost pracovniki a jinych osob nachéazejicich se v
prostorach DD Radost, slovné je nenapadat
nenicit majetek zafizeni a vybaveni organizace
pfi havarijnich stavech (poZzar, tnik vody, plynu) nebo napadeni dbat pokynti
pracovnikt DD Radost
dodrzovat stanoveny poradek a kazen
plnit pokyny a ptikazy pracovnikii, dodrzovat zasady slusného jednani
dodrzovat predpisy a pokyny k ochrané bezpecnosti a zdravi, s nimiz byli fadné
seznameni
nepohybovat se v budové DD Radost mimo prostory vyhrazené pro jednani a
schiizky s klicovym pracovnikem
v dostate¢ném predstihu (nejlépe 1 den pfedem) se omluvit v pfipade, ze se
uzivatel nemtize ucastnit pfedem domluvené schiizky
informovat pracovnika o svém ptichodu a odchodu z DD Radost
sd¢lovat pravdivé udaje
dodrzet zakaz kouieni ve Skolském zatizeni (DD Radost)
aktivné se podilet na feSeni své situace
respektovat anonymitu jinych klienti (rodict)
parkovat pouze v prostorach k tomu vyhrazenych
dodrzovat hygienicka opatfeni zatizeni

Neni moZné vnaset do zarizeni ani prechovavat alkohol, drogy ¢i zbrané.

STIZNOSTI CI PRIPOMINKY NA KVALITU NEBO ZPUSOB

POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

UZivatelé poskytovanych socialnich sluzeb obecné prospésné spole¢nosti Radost — détsky domov si
mohou stézovat na kvalitu a zptisob poskytovanych sluzeb v zafizeni: socialni rehabilitace, aniz by
byli jakymkoli zplisobem ohrozeni. Cilem stiznosti i pfipominek je zvySovani kvality poskytovanych

sluzeb.

S pravidly jsou seznameni pracovnici organizace i uzivatelé sluzeb.

Kritéria:

1 Uzivatelé sluzeb jsou informovani o zpiisobu podavani a vytizovani stiznosti dle charakteru
vyuzité sluzby: na pozadani je informuje kliCovy pracovnik, socialni pracovnik nebo
feditelka, tiSténé informace se nachdzeji v hale domova

71 V pravidlech pro vyfizovani stiznosti je definovano na koho a kam se sté¢zovatel mtze
obratit a kdo stiznosti vyfizuje.



71 Uzivatel je sezndmen s moznosti obratit se v pifipadé nespokojenosti s Vyfizovanim
stiznosti na dal$i nezavislé subjekty, na které mu organizace poskytne kontakty (napf.
ombudsman...)

"} Podminky pro podavani stiznosti jsou pro uzivatele bezpecné, vyfizovani stiznosti je
neodkladné, ve stanovené lhité do 30 dnl od podani stiznosti.

"] Stiznosti jsou vyfizovany pisemné a jsou evidovany v knize stiznosti organizace.

] Stiznosti jsou zaznamenavany tak, aby odpovidaly tomu, co jimi chtél sté¢zovatel fici.

"1 Je-li to realné, tak doslovng, jsou-li v pisemné podobé, jsou uchovavany origindly stiznosti.
1 Stézovatel ma pravo si svobodné zvolit svého zastupce, ktery jej pro vyfizovani stiznosti
bude zastupovat.

] Pravidla pro vyfizovani stiznosti existuji v pisemné podob¢ a v takovém znéni, aby jim
stézovatel rozumél. Pravidla pro stiZznosti jsou umisténa v hale domova.

"1Pokud si stézuje nezletilé dité, vztahuji se na néj kritéria obdobné. S formulovanim stiznosti
¢i Zadosti nezletilému ditéti pomaha klicovy pracovnik.

Metodika

O systému vytizovani stiznosti jsou informovani vSichni pracovnici. UZivatelé sluZeb jsou o systému
podavani a vyfizovani stiznosti informovani pracovnikem v ptipadé€, projevi-li 0 tuto informaci v
priabéhu kontaktu zajem. Informace o zplsobu vyfizovani stiznosti mohou ziskat rovnéz
prostiednictvim webovych stranek organizace, €i tiSténych informaci umisténych viditelné v hale
zafizeni, kam maji pfistup vSichni uzivatelé. Stiznost je opravnén podat kdokoli, nejen uzivatel sluzby,
ale v jeho zajmu kterykoli jiny ob¢an.

» Podani stiZznosti nesmi byt na djmu tomu, kdo ji podal ani tomu, v jehoZ zajmu byla podana.
Stiznost miize byt podana ustné, pisemné nebo prostfednictvim pisemné stiznosti vlozené do
uzamykatelné schranky umisténé v hale.

» Schranka v hale je vybirana denné a vybira ji socialni pracovnice DD Radost.
» Do schranky se dokumenty vhazuji z venku, je tak zaji$téna anonymita.

» Kazda podana stiznost i s pfijatymi opatfenimi je evidovana ve specialni knize, evidenci
provadi socialni pracovnice DD Radost.

» Utzivatel sluzby ma pravo uplatiiovat stiZznost na pracovnika nebo kvalitu poskytnuté sluzby.
» Stiznosti mize pfijmout zaméstnanec organizace, vyfizuje je feditelka.

» Stiznost ¢i ptipominku lze pfijmout jak v pisemné tak i Gstni podobé. Pokud je stiznost pfijat
ustné, je zapsédna a na nejblizsi pedagogické porad¢ je informovana feditelka i dalsi
pracovnici.

» Pisemnou podobou se rozumi i email na emailovou adresu organizace.

> Reditelka stiznost provéii a o pfijatém opatfeni nejdéle do 30 dnii od data podani stiznosti
pisemnou formou vyrozumi stéZovatele. Zaroven vyrozumi stéZovatele 0 jeho pravu odvolat
Se.

>V piipadé anonymni pfipominky & stiznosti, bude odpovéd vyvésena na Gredni desce MU
Dolni Mécholupy umisténé pti utadu MC.

» Pti pretrvavajici nespokojenosti ma stézovatel pravo obratit se na spravni radu spole¢nosti
nebo organizace obhajujici lidska prava nebo ombudsmana, jejichz adresy obdrzi v organizaci.

» Stiznosti jsou vyfizovany s ohledem na schopnosti stézovatele a to tak, aby jim stéZzovatel
porozumgl.

» Stézovatel ma moznost si svobodné zvolit a zajistit nezavislého zastupce, ktery jej pfi
vyfizovani stiznosti bude zastupovat (napi. v pfipadé zdravotniho, mentalniho postiZzeni nebo



své nepritomnosti). V piipadé potieby si muze sté¢Zovatel na své naklady zajistit sluzby
tlumocnika.

» Pravidla vyfizovani stiznosti existuji v pisemné a srozumitelné podobé pro uZzivatele sluzeb a
jsou umisténa v hale zafizeni.

ORGANIZACNI STRUKTURA A PERSONALNI
ZABEZPECENI

Organizacni struktura

Spravni rada Dozoréni rada

v

Reditel + socialni pracovnik Manazer

IPedagogicky pracovnik (1.0)

IPedagogicky pracovnik (1.0)

IPedagogicky pracovnik (1.0)

IPedagogicky pracovnik (1.0)

IDalsi odborny pracovnik — psycholog (1.0)

|H0sp0dyné (DPC)|

Spréavni rada

Statutarnim organem spolecnosti je tficlenna spravni rada v Cele s jejim predsedou. Spravni
rada ze zakona dba na zachovani tcelu, pro ktery byla obecné prosp&S$nd spolenost zalozena,
schvaluje rozpocet, rocni ucetni uzavérku a vyroc¢ni zpravu o.p.s. Spravni rada jmenuje a odvolava
teditele, dohlizi na jeho Cinnost a stanovuje mu mzdu.

Dozorci rada
Dozor¢i rada je kontrolnim organem obecné prospésné spolecnosti a dohlizi na to, ze o.p.s.

rrrrr

dokladu.

Manazer

Manazer zajistuje zejména piipravu podkladli pro ucetnictvi, pfipravuje rozpocet a spravuje
finan¢ni prostfedky, zajistuje zdroje financovani (dotace, granty, sponzofii), zajistovani propagace,
organizacni zajiStovani akci pro déti.



Reditel + socidlni pracovnik

Reditel #idi ¢innost DD a svou funkci vykonava v zaméstnaneckém poméru na plny uvazek.
Ma ze zdkona pravo ucastnit se schiizi spravni rady. V rdmci socialni sluzby vykonava také préci
socialniho pracovnika (socialni poradenstvi, socialni rehabilitace a agenda, poskytuje krizovou pomoc)

Pedagogicky pracovnik
V DD Radost jsou zaméstnani ¢tyfi pedagogicti pracovnici.

Dalsi odborny pracovnik — psycholog
Psycholog poskytuje psychologické poradenstvi a diagnostiku.

Spravce a hospodyné
Spravce a hospodné vykonavaji ¢innosti v souvislosti s Gdrzbou a Uklidem domu a zahrady,
nakupu potravin a jinych potieb.

Organizac¢ni struktura zafizeni vyplyva ¢aste¢né z povahy obecné prospésné spolecnosti.

POSTUP POSKYTOVATELE PRI ZAJISTENI BEZPECNOSTI A
OCHRANE ZDRAVI

Zdravotni péce a zdravotni prevence

Poskytovatel nemda vlasti zdravotnicky personal, vSichni pracovnici jsou proSkoleni
Vv poskytovani prvni pomoci. Zafizeni ma nezbytné prostredky pro jeji poskytovani. Lhuty
pouzitelnosti 1€kt a zdravotniho materidlu, véetné dopliovani zajistuje poveéfeny pedagog.

Prevence rizik pii pracovnich ¢innostech
Veskery personal je fadné a ve stanovenych lhutach proskolen v BOZP a odpovida za fadné
pouceni uzivateld pted kazdou ¢innosti.

Postup pii urazech uZivateli

VSechny osoby nachézejici se v budové DD Radost (kde jsou poskytovany sluzby) jsou
povinni fidit se pokyny zaméstnancti. UZivatelé sluzeb 1 zaméstnanci jsou povinni pfedchazet
urazim a zamezovat vzniku Skod. V pfipad¢€ urazu je uzivateli poskytnuta prvni pomoc
pracovnikem a neprodlené zajisténo lékarské osetfeni. Urazy jsou evidovany v knize urazi a
v dokumentaci uZivatele. Uraz je nahlagen fediteli zafizeni. Jde-li o podezieni na spachani
trestného ¢inu je udalost ohlasena policii CR. V piipadé smrtelného, vazného & hromadného
urazu je informovan inspektorat bezpecnosti prace. Je postupovano dle vyhlasky ¢. 64/2005
Sh.

Prava a povinnosti pracovnikii poskytujici socialni sluzby

Jsou obsazena v listin¢ zakladnich prav a svobod, v pracovnim fadu pro zaméstnance Skol a
Skolskych zatizeni, v Z&koniku prace, v zakonech souvisejicich a naplnich prace jednotlivych
pracovnikd.

Bc. Adéla Kapalova, DiS
V Praze dne 1. 11. 2010 feditelka DD Radost
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